
จากการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 ที่ผานมาของ องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก โดยแยกเปน 7 ประเด็นตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนด นั้น องคการบริหารสวนตําบล

บางขันแตก จึงไดกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของ องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก ใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ดังนี ้

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และม ีประสิทธิภาพ 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาเจาหนาที่
ของหนวยงานยัง 
ปฏิบัติตนแกบุคคลภายนอก
ไมเปนไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาไมเทาเทียมกัน 
และปฏิบัติงานยังไมมุง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี
เทาที่ควร 

    1. แจงใหผูปฏิบัติงานจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
นําสงงานประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน  
    2. กําชับผูบังคับบัญชาสํานัก/กอง 
ตรวจสอบและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตนแก 
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมและใหมุง 
สัมฤทธ์ิของงานและมีความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี โดยตนรอบการประเมินให
จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการโดย
กําหนดสมรรถนะ “การมุงผลสัมฤทธิ์” 
และ “การบริการเปนเลิศ” เปนตัวชี้วัด 
และตองประเมินขั้นต่ําไดตองไดระดับ  
2 ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวาทีผ่านมา มาก
นอยเพียงใด 

    มีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า
เ จ า ห น า ที่ ยั ง ไ ม มี ก า ร
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการให
รวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา  
 
 
 

    1 .  สํ ารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มา
ปรั บป รุ ง แ ล ะ พัฒน าคุ ณภ าพกา ร
ใหบริการ 
    2. ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติ งานอย างซื่อสัตย  สุ จริต  มุ ง
ผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาที ่ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือ
ผูรับบริการควรไดรบัทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

   มีผู รั บบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า 
หนวยงานยังมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลข าวสารที่
สามารถเขาถึงไดยาก และ
การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ใหกับประชาชนยังไมคอย
ชัดเจนตลอดจนการสื่อสาร
และการตอบขอสงสัยใหกับ
ประชาชนยังไมดีเทาที่ควร 
รวมทั้งประชาชนยังไมทราบ
ชองทางการแจ งหรื อ ให
ขอมูล หรือรองเรียน 

     1. ในการเผยแพรขอมูลขาวสารให
ดําเนินการเผยแพรในทุกชองทางไมวา
จ ะ เ ป น ป ร ะ ก า ศ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  
ณ ที่ทําการ อบต.บางขันแตก ชองทาง
ออนไลน ทั้งเครือขายสังคมออนไลนของ
หนวยงาน, Website, หอกระจายขาว 
ทุกชองทางที่สามารถดําเนินการได ทั้งนี ้
ทําหรับชองทาง Website ใหดําเนินการ
แจงประชาชนใหทราบถึง ชื่อ Website 
หนวยงาน  
      2. กลั่นกรอง ประมวล เรียบเรียน
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่จะนําเสนอตอ
ประชาชนใหใชขอความที่สั้น กระชับได
ใจความ ไมใชคําที่ยากเกินไป โดยใช
รูปแบบ infographic 
     3. กําชับผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซักถาม ขอสงสัย ตลอดจนการสื่อสารให
มีประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

    4. ประชาสัมพันธชองทางการแจง
หรือใหขอมูลหรือรองเรียนแกประชาชน
เพ่ิมมากขึ้นทุกชองทาง 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสิน ของราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    บุคลากรในหนวยงานไม
ทราบ ถึ งแนวทางปฏิบั ติ 
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ ท่ีถูกตองการยืม 
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติ งาน ยังไมมีความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ มี ก า ร ยื ม
ทรั พ ย สิ น ไ ป ใ ช อ ย า ง ไ ม
ถูกตองและไมกํากับดูแล 
ตรวจสอบเทาที่ควร 
 
 
 
 
 
 

    1. จัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อกําหนดเปนแนวทางและมาตรฐาน
เดียวกันในการถือปฏิบัติทั้งองคกร 
    2. กําหนดรูปแบบการยืมทรัพยสิน
ของทางราชการใหสามารถกระทําได
อยางสะดวกรวดเร็ว และถูกตองตาม
ขั้นตอน 
    3 .  กํ าชับหั วหน าส วนราชการ ท่ี
ควบคุมการเบิกจายทรัพยสิน เปนระยะ 
ตรวจสอบ และพิจารณาลงนามทุกครั้ง 
    4. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 
    5 .  ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก ท่ี ดี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวมรวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง โดยผาน
การประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใช งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจดัหาพัสดุประจําป  

     รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ า งห รื อกา รจั ดห าพั ส ดุ
ประจําปของหนวยงานมี
ข อ มู ล ไ ม ค ร บ ถ ว น ต า ม
องคประกอบและหลักเกณฑ
ที่ กํ าหนด กล าวคือ ตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจ  
ไดใหหนวยงานแสดงผลการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงาน
ของป งบประมาณ พ .ศ . 
2565 มีขอมูลรายละเอียด
ของรายงานอยางนอยตอง
ประกอบดวย  
1) งบประมาณที่ใชในการ
จัดซื้อจัดจาง  
2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อ
จัดจาง  
3) ปญหา อุปสรรค  
4) ขอเสนอแนะ  
5) เปนรายงานผลของป  
พ.ศ. 2565 เนื่องจาก
หนวยงานไมแสดงขอมูล
สรุปรายการทีม่ีการจัดซือ้จัด
จาง จึงไมไดคะแนน  
 

    1 .  แจ ง ง าน พัสดุ และทรัพย สิ น  
ก อ ง ค ลั ง  ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ต า ม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด 
และจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําปใหครบถวน
ตามองคประกอบและหลักเกณฑที่
กําหนด ตามที่ผูตรวจไดใหขอเสนอแนะ
ไว  
   2. กําชับให Admin ของหนวยงาน 
ตรวจสอบขอมูลใหถูกตองครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด 
กอนลงขอมูลในเว็บไซต และระบบการ
ประเมิน ITA 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั/กองคลัง 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช อํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 

o24 การดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

   องคการบริหารสวนตําบล
บางขันแตก มีคะแนนในแต
ล ะ หั ว ข อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
100.00 คะแนน ผานเกณฑ 
ควรรักษามาตรฐานไว 
 
 
 
 
 

     เนื่องจากในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล ไดคะแนนการ
ประเมินในแตละหัวขอการประเมิน 
100.00 คะแนนผานเกณฑ ควรรักษา
มาตรฐานไว จึงกําหนดวิธีการเพ่ือรักษา
มาตรฐานไว ดังนี ้
   1. กําชับใหงานการเจาหนาที่ สํานัก
ปลัด อธิบายเพิ่มเติมความกาวหนาการ
ดําเนินงานตามนโยบายฯ ในแตละดาน
ใหชัดเจนใหมากยิ่งขึ้น  
    2. จัดทําและดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล
ประกอบดวยหลักเกณฑ การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การให
คุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
การปรับปรุงการกําหนดตําแหนงการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการ
สงบุคลากร เขารับการอบรม 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และ ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

    มีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า
ห น ว ย ง า น ยั ง ไ ม มี ก า ร
ปรับปรุ งวิ ธีการ ข้ันตอน 
การปฏิ บั ติ ง านหรื อกา ร
ใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาที่ผานมา  

   1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผาน
มา  
    2. เผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดง
ให เ ห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ 
infographic ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน  
    3. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    4. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมและจัดทํามาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Do’s & Don'ts เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากร ภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏิบัต ิ
    5. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรม
สอดแทรก สาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั/ หนวย
ตรวจ สอบภายใน 

 

 

 



 

- ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประชาชนในตําบลบางขันแตกสวนมากจะประกอบอาชีพของเกษตรกรรม รับจางทั่วไป จึงมีขอจํากัดในการตอบแบบประเมิน เชน ความสับสนใจขอคําถาม ความ

เขาใจในขั้นตอนการทํางานของระบบประเมิน 

 

 

 

        ................................................. (ผูจัดทํา) 
                                (นายวิษณุ คชรตัน) 

          นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 

 

    ..........................................................                    ..........................................................  
            (นายธนัญชัย  แกวพันธุ)                                                                                       (นายอภินันท พัฒนาการพนิช) 
 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก                                                                     นายกองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก 
 
            
  

 


