
 บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานปลัด   องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก                                       

ที ่  สส 71101/288 วันท่ี    30  มิถุนายน  2563 

เรื่อง สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก 

  เรื่องเดิม  
  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กําหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่ง
การดําเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ 
ยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตกจึงไดจัดตั้งศูนยบริการรับเรื่อง 
รองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก เพื่อใหการดําเนินการเก่ียวกับการแกไขปญหา
เรื่อง รองเรียนที่เกิดขึ้นในทองท่ีตําบลบางขันแตก เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชน  
ที่ขอรับการบริการ 

  ขอเท็จจริง 
  เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก จึงรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําป พ.ศ. 2563 โดยไมมีเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน 

  ระเบียบกฎหมาย 
  1. ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา 69/1 
  2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
มาตรา 41 และมาตรา 52 

ขอเสนอพิจารณา 
ในการนี้ จึงขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมนี้      

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

  (นายวิษณุ  คชรัตน) 
              นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ รักษาราชการแทน 

            หวัหนาสํานักปลัด 
  
 



 
 

- ๒ -

ความเห็นรองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

 
(นางสาวสรวีย  ตาเดอิน) 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 

(นางสาวสรวีย  ตาเดอิน) 
รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล รักษาราชการแทน 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 

(นายอภินันท   พัฒนาการพนิช) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๓ -

รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

เดือน จํานวนเรื่อง 

รองเรียน 

ดําเนินการ 

เรียบรอยแลว 
อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ยังไมได 
ดําเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖2 - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๖2 - - - - 
ธันวาคม ๒๕๖2 - - - - 
มกราคม ๒๕๖3 - - - - 
กุมภาพันธ ๒๕๖3 - - - - 
มีนาคม ๒๕๖3 - - - - 
เมษายน ๒๕๖3 - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖3 - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖3 - - - - 

รวม - - - - 
 

 องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก ไมมีเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน  

 
  

 
 
 
 

 


