
รายงานสรปุผลการด าเนนิการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารสว่นต าบลบางขนัแตก อ าเภอเมืองฯ  จงัหวดัสมทุรสงคราม 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 
ที่มา 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
โดยได้ก าหนดฝ่ายงานที่เป็นหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และก าหนดช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ และได้ด าเนินการ
จัดท าแผนผังการปฏิบัติงานแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือท า
หน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรียนร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และท าการบันทึกเพ่ือจัดเก็บ
เป็นฐานข้อมูล รวมทั้งมีกระบวนการติดตาม ประเมิณผล และรายงานสรุปผลการด าเนินงานให้กับ
ผู้บริหาร  
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 9 ช่องทาง ได้แก่ 1.กล่องรับความคิดเห็น 2.เว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขันแตก 3.แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 4.จดหมาย/ไปรษณีย์ 5.โทรศัพท์       
6.หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 7.ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 8.ศูนย์บริการประชาชน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก 9.ช่องทางอ่ืนเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงช่องทางการ
ร้องทุกข์ และสามารถติดตามผลการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวได้สะดวกรวดเร็ว 
 
ผลการด าเนินการการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 การด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 องค์การบริหารส่วนต าบล
บางขันแตก ได้มีการด าเนินการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  โดยการก าหนดช่องทางการ
ร้องเรียน ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงง่าย สะดวก และไม่เปลืองค่าใช้จ่าย ผ่านช่องทางต่าง ๆ และมีการ
ก าหนดแบบฟอร์มรายงานการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์  เพ่ือใช้ส าหรับการกรอกข้อมูลในแต่ละ
ช่องทาง และได้จัดท าฐานข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง ติดตามผลการตอบข้อร้องเรียน สรุป
และรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน แก่ผู้บริหาร ส าหรับการรับข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขันแตก จะมีเจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  (ในฐานะผู้ดูแลช่องทางการร้องเรียน)
รวบรวมวิเคราะห์ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ส่งให้ฝ่ายงานนิติการ พร้อมท าบันทึกข้อมูลจัดเก็บเป็นข้อมูล    
ต่าง ๆ ซึ่งได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนประจ าปี พ.ศ. 2561 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2561 - เดือน
ธันวาคม 2561 และจ าแนกข้อร้องเรียนร้องทุกข์แบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก ่
  1.ด้านการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  2.ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
 3.ด้านการบริหารและการพัฒนากรบุคลากร 
 4 ด้านอื่น ๆ  
  



รายงานผลเรื่องร้องเรยีนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางขันแตก ป ี2561 

ร้องหน่วยงาน ยอดรวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือน 
รวม 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ปี  2561 - - - - 2 1 1 2 2 1 2 15 26 
ปี  2562 1 1 - - - - - - - - - - 2 

(อ้างอิงจากทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก) 

สรุป ปี พ.ศ.2561 และ พ.ศ.2562 มีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน 28 เรื่อง ดังนี้ 

ป ี2561  26 เรื่อง  ดังนี ้1.ร้องเรียน อบต.บางขันแตก  จ านวน 11 เรื่อง  
    2.ร้องเรียน เอกชน จ านวน จ านวน จ านวน 17 เรื่อง 

 

สรปุผลด าเนนิการเรื่องร้องเรยีนร้องทกุข์ ขององค์การบรหิารสว่นต าบลบางขนัแตก 

ประจ าปงีบประมาณพ. ศ. 2561 จ านวน  11  เรื่องดงันี ้

 

ประเภท เรื่อง ช่องทางการร้องเรียน 

ผลการด าเนินการ 

ด าเนินกา
รแล้ว
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่
ด าเนินการ 

อุปสรรค 

1.ด้านการทุจริตการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- - - - - - 

2.ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  - - - - - - 
3.ด้านการบริหารและการ
พัฒนากรบุคลากร 

- - - - - - 

4.ด้านอื่น ๆ 
-ค าร้องทั่วไป  

11 ศูนย์ด ารงธรรม  9 เรื่อง 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนอบต 2 เรื่อง 

- - - - 


