
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงัขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรยีน 

องค์การบริหารสว่นต าบลบางขันแตก 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต. 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

4. ร้องเรียนทาง Facebook 

5. รอ้งเรียนทาง Line 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน 

อบต.บางขันแตก ทราบ (15 วัน) 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนนิการ 

รายงานผลให้อ าเภอ

เมืองสมุทรสงครามทราบ 

ยุติ ไม่ยุติ 


