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บญัญตัิใหการ
บรหิารราชการ

ตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของ

ประชาชน
เกิด

ผลสมัฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

เกิดความ
คุมคา 

ไมมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกิน
ความจําเปน 

ประชาชนไดรับ
การอํานวย

ความสะดวก 

สามารถ
ตอบสนอง

ความตองการ

มกีารประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

อยางสม่ําเสมอ

จึงไดมีการตราพระ
ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ว า
ดวยหลักเกณฑและ
วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร
กิจการบานเมืองที่ด ี
พ.ศ.2546



ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จัดทาํหลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี อยางนอยตองมีหลักเกณฑ
เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การอํานวยความสะดวกในหมวด 5 และ
หมวด 7 จึงเปนที่มาของ “การบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี” ที่องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินทุกแหงตองถอืปฏิบัติ

มาตรา 52



2. บริหารงาน
เพ่ือใหเกิด

ผลสมัฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

1.บรหิาร
ภารกิจเพ่ือ

ประโยชนสุข
ของประชาชน

3.มีประสิทธิภาพ
และเกิดความ
คุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ

4. ไมมขีั้นตอน
การปฏบิัตงิาน

เกินความ
จําเปน

6.อาํนวยความ
สะดวกและ
ตอบสนอง

ความตองการ
ของประชาชน

5.ปรบัปรงุ
ภารกิจของสวน
ราชการใหทนัตอ

สถานการณ

7. ประเมนิผล
การปฏิบัติ

ราชการอยาง
สม่ําเสมอ

“การบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี” ที่องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทุกแหงตองถือปฏิบัติ 

มี 7 ประการ ไดแก



ประโยชนที่จะไดรับจากพระราชกฤษฎีกา

1.  รั ฐสามารถ กําหนดนโยบายและ         
เปาหมายไดชัดเจน

2. สวนราชการและขาราชการมีแนวทางในการ
มีแนวทางในการปฏิบัติราชการที่เปนมาตรฐาน 
มีความโปรงใส สามารถวัดผลการดําเนินงานได

3. ประชาชนไดรับบรกิารที่สะดวก 
รวดเร็ว สามารถตรวจสอบและมีสวน
รวมในการบริหารสวนราชการ



มุงใหประชาชนเปน
ศนูยกลาง กําหนด
แนวทางปฏิบัตดิังน้ี

2.วางระเบียบ
การควบคุม

ภายใน

3.เปดเผยขอมูล 
งบประมาณ

รายจายประจําป

1.เปดเผยขอมูล
การปฏบิัตงิาน



1. ใหจ้ดัทาํแผนพฒันา

2. ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนพฒันา

3. นําแผนพฒันา 4 ปีมาใชเ้ป็นกรอบ ในการจดัทาํงบประมาณรายจา่ยประจาํปี

4.ใหม้กีารจดัทาํขอ้ตกลง การปฏบิตัริาชการกบัผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน

5.สง่เสรมิการพฒันาความรูใ้นหน่วยงานและมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั



กาํหนดเป้าหมายแผนการ
ดาํเนินงานระยะเวลาแล้ว

เสรจ็

จดัซืÊอ/จดัจ้างโดยเปิดเผย
และเทีÉยงธรรม

การจดัทาํบญัชีรบัเรืÉองราว
ร้องทุกข ์และการกาํหนด

ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา

การสั Éงราชการให้กระทาํเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร



กระจายอาํนาจการ
ตดัสินในการอนญุาต 
การอนมุัตใิหแกผูมี

หนาที่รับผิดชอบเรื่องน้ัน
โดยตรง

ใหมกีารควบคมุ 
ตดิตาม กํากับดแูลการ
ใชอํานาจและความ
รับผิดชอบของผูรบั

มอบอํานาจ

การจัดบรกิาร
สาธารณะแกประชาชน 
ใหจัดแผนภมูิขั้นตอน 

ระยะเวลาการ
ดาํเนนิการ

จัดต้ัง/สนับสนุนศูนยบริการ
รวมเพ่ืออาํนวยความสะดวก
แกประชาชนในการติดตอขอ

ทราบขอมูล ขออนุญาต/
อนุมัติ เปนอํานาจหนาที่ของ 

อปท.



ระยะเวลา 3 ป ให
พิจารณาทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก

ตามความจําเปน

จัดใหมีการแกไขปรับปรุง 
ขอบัญญัติ/เทศบัญญัตใิห
สอดคลองกับสถานการณ



กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ของแตละงานใหประชาชน

ทราบ

กรณีมีหนังสือรอ้งเรียน เสนอแนะ 
สอบถามจากประชาชน ให้แจ้งผล

การดาํเนินการภายในสิบห้าวนัหรอื
ภายในระยะเวลาทีÉได้กาํหนด

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน



การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

จัดใหมีบคุคลภายนอกรวม
ในการประเมินผล

ปฏิบัติงาน

การประเมินบุคคลใหคํานึงถึงผล
การปฏิบัติงานของขาราชการ 
และประโยชนที่หนวยงานไดรบั

จากการปฏิบัติงาน



กําหนดใหตอง
รายงานให

ประชาชนทราบ

)))



นายกองคการปกครองสวนทองถ่ินไม
อนุญาตตามคําขอ ผูยื่นคําขอสามารถ
อุทธรณได โดยสงคําวินิจฉัยไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล ถนน
พิษณุโลก กรุงเทพมหานคร 10300



สรุปผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจางเปนรายเดอืน
ทุกๆเดือน ใหมรีายละเอยีด วงเงนิงบประมาณ 

วิธีซ้ือหรือจาง รายช่ือผูเขาเสนอราคา ราคาที่เสนอ 
ผูไดรับการคัดเลือกรวมถึงราคา และเหตุผลโดย

สรุป



ดานโครงสรางพื้นฐาน 
13 มาตรฐาน

ดานคุณภาพชีวิต           ดานคุณภาพชีวิต           
13 มาตรฐาน

ดานการจัดระเบียบชุมชน  
สังคม และรักษาความสงบ
เรียบรอย 11 มาตรฐาน

11 มาตรฐาน

ดานการลงทุน 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

และศิลปวัฒนธรรม 
11 มาตรฐาน

48 มาตรฐาน



1.  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (การคมนาคม 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ผังเมือง การ
ควบคุมอาคาร)

2.  ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต (สงเสริม
อาชีพ สวัสดกิารสังคม นันทนาการ 
การศึกษา สาธารณสุข)

3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบรอย (การสงเสริม 
ปชต. การมีสวนรวมของ ปชช. การ
ปองกัน /บรรเทาสาธารณภัย)



4.  ดานการวางแผน การสงเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว          
(การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว)

5.  ดานการบริหารจัดการและการอนรุักษ
ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดลอม            
(การคุมครองดูแล บํารุงรักษา ปาไม ที่ดิน 
นํ้า  การจัดการสิ่งแวดลอม)

6.  ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน (ดูแลโบราณสถาน)



แนวคิดวาดวยระบบ
มาตรฐานบริการ

สาธารณะของ อปท.

1. ระบบมาตรฐานขั้น
ต่ํา (Standard 

Practices)

2. ระบบมาตรฐานเพ่ือ
ความเปนเลิศ         

(Best Practices)

3. ระบบมาตรฐานที่ให
สัญญาตอผูใชบริการ 
(Citizen Charter) 



• มีจุดมุงหมายหลักที่จะให อปท. 
จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนให
ครอบคลุมและไดมาตรฐานเทากับหรือ
เหนือกวาที่สวนราชการไดจัดทาํ



  ระบบมาตรฐานที่ใหสัญญาตอผูใชบริการ
มจีุดประสงคที่จะสงเสริมคุณภาพของบริการสาธารณะที่

จัดโดยหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมุง
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากที่สุด ซ่ึงทุก
หนวยงานตองจัดทํามาตรฐานการบริการของตนเองและ
ประกาศใหผูใชบริการรับทราบ และเปนผูควบคุมคุณภาพการ
บรกิารและสามารถฟองรองได



         เพ่ือเปนแนวทางปฏบิัตขิอง อปท. ในการ
จัดบริการสาธารณะตามภารกิจอํานาจหนาที่ที่กฎหมาย
กําหนดและภารกิจที่ไดรับการถายโอน

เพ่ือใชในการกํากับดูแล
         กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน ไดจัดทํามาตรฐานการบริหาร/การบริการสาธารณะ
ของ อปท.ไวรวม 48 มาตรฐาน 



Page ที่คนหา 48 มาตรฐาน  
1. เขาไปที่ E-Book ของกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน



2. คนหา 48 มาตรฐาน 



การเผยแพร่มาตรฐาน
● หนังสือคูมือมาตรฐานฯ  48  เลม
● วีซีดี ประกอบการศึกษาตามหนังสอืคูมือฯ 10 

มาตรฐาน
● วีซีดี แนะนํามาตรฐานทั้ง 48  มาตรฐาน 
● เผยแพรหนงัสือคูมือมาตรฐานฯ ในเว็บไชตของ สถ. 

http://www.thailocaladmin.go.th  เมนู  e-Book



มาตรฐานดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน 13 มาตรฐาน 
1. มาตรฐานถนน ทางเดิน และทางเทา
2. มาตรฐานทางระบายนํ้า
3. มาตรฐานไฟฟาสาธารณะ
4. มาตรฐานอางเก็บนํ้าและเข่ือนขนาดเล็ก
5. มาตรฐานระบบน้ําสะอาด
6. มาตรฐานการกอสราง บูรณะ และบํารุงรักษาแหลงน้ํา



มาตรฐานด้านโครงสร้างพืÊนฐาน 13 มาตรฐาน (ตอ่)
7. มาตรฐานการควบคมุอาคาร
8. มาตรฐานการวางผังเมือง
9. มาตรฐานสะพาน
10. มาตรฐานการบริหารระบบไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทติย
11. มาตรฐานสถานขีนสงทางบก
12. มาตรฐานสถานขีนสงทางนํ้า
13. มาตรฐานการบริหารจัดการแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร



มาตรฐานด้านคุณภาพชีวิต 13 มาตรฐาน
1. มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
2. มาตรฐานการพัฒนาเด็กและเยาวชน
3. มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ
4. มาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชน
5. มาตรฐานสถานที่พักผอนหยอนใจ
6. มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ
7. มาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน



มาตรฐานด้านคุณภาพชีวิต 13 มาตรฐาน (ต่อ)
8. มาตรฐานการจัดการศึกษาทองถ่ิน
9. มาตรฐานการสงเสริมการพฒันาสตรี
10. มาตรฐานการพฒันาการดาํเนินงานดานเอดส
11. มาตรฐานการสงเสริมกีฬา
12. มาตรฐานการจัดการที่อยูอาศยัผูมรีายไดนอย
13. มาตรฐานการคุมครองผูบรโิภค



มาตรฐานด้านการจัดระเบยีบชุมชน สังคม 
และรักษาความสงบเรียบร้อย 11 มาตรฐาน

1. มาตรฐานการปองกันอุบัติภัยทางถนน
2. มาตรฐานการปองกันและระงบัอัคคีภัย
3. มาตรฐานการประกอบกิจการน้ํามันเช้ือเพลิง
4. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
5. มาตรฐานดานการทะเบียนและการอนุญาต
6. มาตรฐานดานการเปรียบเทียบปรับ



มาตรฐานดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และรักษาความสงบเรียบร้อย 11 มาตรฐาน (ต่อ)

7. มาตรฐานหอกระจายขาว
8. มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะ
9. มาตรฐานหอพัก
10. มาตรฐานสุสานและฌาปนสถาน
11. มาตรฐานโรงฆาสัตว



มาตรฐานด้านการลงทุน ทรัพยากรธรรมชาติ
สิÉงแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 11 มาตรฐาน

1. มาตรฐานการกํากับดแูลโรงงาน
2. มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว
3. มาตรฐานตลาด
4. มาตรฐานการสงเสริมอาชีพ
5. มาตรฐานการสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และจารีต   
    ประเพณีทองถ่ิน



มาตรฐานด้านการลงทุน ทรัพยากรธรรมชาติ
สิÉงแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 11 มาตรฐาน (ต่อ)

6. มาตรฐานการดูแลโบราณสถาน
7. มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม
8. มาตรฐานการพัฒนาปาชุมชน
9. มาตรฐานการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน
10. มาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
11. มาตรฐานการบําบัดนํ้าเสีย



 ผูบริหาร อปท.  
      1.  ปรับใช ใหสอดรับกับ

สภาพพ้ืนที่ วัฒนธรรม และ
วิ ถีชี วิตความเปนอยูของ
ประชาชน 

2.  การจดัทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน 

4 .   ก า ร ต้ั ง
งบประมาณ 

5.  การสรรหาและ
พัฒนาบุคลากร

3.  การติดตาม
ตรวจสอบการ
ทํ า ง า น ข อ ง
เจาหนาท่ี



  เจาหนาที่ผูปฏิบตัิ  
       

1.  ใชเปนแนวทางในการใหบริการประชาชน 

2.  การปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิด
ความสะดวก และรวดเร็วแกประชาชน



ประชาชน
1.  ใชเปนเครื่องมือใน
ก า ร ต ร ว จส อ บ กา ร
ใหบริการ

2.  สามารถเขามีสวน
รวมในการจัดทําแผน 
และเสนอแนะความ
ตองของประชาชน



• ประชาชนไดรบับริการที่ดี มีมาตรฐานเทาเทียมกันและมี
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูดีขึ้น

• เปนเครื่องมือสําคัญเพ่ือใหผูบริหารใชในการบริหารจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพประสิทธผิล  

• เปนเครื่องมือตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของ อปท.





การประเมนิฯ ประกอบดวย 4 ดานคือ
• การบริหารจัดการดานที่ 1 

• การบริหารงานบุคคลและกิจการสภาดานที่ 2 

• การบริหารการเงินและการคลังดานที่ 3 

• การบริการสาธารณะ ดานท่ี 4 



ผลการประเมนิคะแนนรวมทั้ง 4 ดานนําไปใชเปน

1
• เปนสัดสวน 10 คะแนนเพ่ือขอรับ (โบนัส)         

ไดทุกดาน ไมต่ํากวา 60%

2
• เปนเกณฑปรับขนาดเทศบาลเปนขนาดใหญ

3

• เปนตวัชี้วัดกําหนดระดับ ปลัด                           
อบต. 7 (ผานรอยละ 60)  อบต. 8 (ผานรอยละ 
75)



บริการสาธารณะของทองถ่ิน
บรกิารสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาท่ีจัดทํา

โดย อปท.    มี 2 ประเภทคือ

1. บริการสาธารณะ
ที่เปนหนาที่หลักของ
อปท. ตามกฎหมาย

จัดต้ัง

2. การบรกิาร
สาธารณะตาม
ภารกิจการถาย

โอน



ขอบคณุครบั


